REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO ZINTEGRUJEMY.PL
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady oraz sposdb $wiadczenia Ustug drogg
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego zintegrujemy.pl (zwanego dalej:
,Serwisem Internetowym” lub ,Serwisem”) przez BITEK SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba w Krakowie, pod adresem ul. Tyniecka 16/2, 30 — 323 Krakéw,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0001030152, NIP 6762640741, REGON 524996465, zwana
dalej ,,Ustugodawca”.

Serwis internetowy ma charakter ustugowo - informacyjny. W ramach Serwisu Ustugodawca
umozliwia zakup gotowych Integracji modutéw oraz udostepnia tresci informacyjne i reklamowe,
Zwigzane ze S$wiadczonymi przez siebie ustugami, polegajgcymi m.in. na przeprowadzaniu
Dedykowanych integracji technologicznych.

Umowa na dokonanie przez Ustugodawce Dedykowanych integracji moze by¢ zawarta na ogélnym

zasadach okreslonych w Regulaminie dla Dedykowanej integracji, w tym réwniez na podstawie

indywidualnych ustalen dokonanych za posrednictwem wiadomosci elektronicznej. W celu zawarcia
umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik powinien uprzednio skontaktowac sie z
Ustugodawcg, w szczegdlnosci w celu zapytania o wycene i termin realizacji Umowy o wykonanie

Ustugi Dedykowanej integracji, w rozumieniu Regulaminu dla Dedykowanej integracji.

Za posrednictwem Serwisu, Klienci, ktorzy zawarli Umowe o wykonanie Ustugi Dedykowanej
integracji, mogg dokonac zakupu Ustugi Utrzymania i wsparcia, ktdrej opis dostepny jest na stronie
Serwisu.
Informacje prezentowane na stronie Serwisu, dotyczace S$wiadczonych ustug, czy sprzedazy
gotowych integracji, w szczegolnosci ich opisy, czy ceny, nie stanowig ofert, w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego.
Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez

a. poczte elektroniczng: kontakt@zintegrujemy.pl;

b. telefon: 123 456 789;

¢. formularze kontaktowe dostepne na stronach Serwisu.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpfatnie udostepniony przez Ustugodawce w witrynie
internetowej zintegrujemy.pl w sposdb umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomocg
systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
formularzy, logotypéw, nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w

sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Regulamin serwisu internetowego zintegrujemy.pl


https://zintegrujemy.pl/regulamin
https://zintegrujemy.pl/regulamin

9. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie
z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikna¢ ryzyka wystgpienia
zagrozen w/w, Uzytkownik powinien stosowac wiasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg ich

wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

1I1. DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Blog - podstrona Serwisu, na ktérej Ustugodawca publikuje artykuty tematyczne zwigzane z

charakterem Serwisu i prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;

Dedykowane integracje — indywidualna ustuga integracji modutu, dokonywana przez Ustugodawce

na podstawie Umowy o wykonanie Ustugi Dedykowanej integracji, zawartej poza Serwisem;

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba
prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra dokonuje Zamowienia w ramach

Serwisu Internetowego lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Serwisie Internetowym;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Konto — przydzielona danemu Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu Internetowego, za pomocg ktorej

Uzytkownik moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Serwisu Internetowego;

Modut integracji — gotowy system informatyczny, stuzacy do automatycznej wymiany danych
pomiedzy systemami, umozliwiajgcymi integracje oferowang przez Ustugodawce. Integracja

wykonywana jest po plikach xml, csy, lub API;

Regulamin — niniejszy dokument;

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie zintegrujemy.pl, ktérego

wiascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktorego Uzytkownicy mogg w szczegdlnosci
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dokona¢ zakupu gotowych integracji, korzysta¢ z Ustug $wiadczonych drogq elektroniczng oraz

przegladac tresci zawarte na stronie Serwisu;

Umowa o $wiadczenie Ustugi utrzymania i wsparcia - umowa na czas oznaczony, zawierana
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu, na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie. Realizacja Umowy polega na $wiadczeniu ustugi utrzymania Modutu na

serwerze Ustugodawcy oraz mozliwosci wsparcia technicznego przez caty okres trwania Umowy;

Umowa zakupu Modulu integracji — umowa na czas oznaczony, zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu, na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie. Realizacja Umowy polega na dostarczeniu Klientowi Wtyczki stuzgcej do wdrozenia Modutu
integracji, a takze $wiadczeniu ustugi utrzymania Modutu na serwerze Ustugodawcy oraz mozliwosé

wsparcia technicznego przez caty okres trwania Umowy;

Ustugi/Ustugi elektroniczne — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw Serwisu

drogg elektroniczng;

Utrzymanie i wsparcie — ustuga oferowana do zakupu dla Klientéw, ktérzy zawarli z Ustugodawca

Umowe na dokonanie Dedykowanej integracji Modutu (Ustuga Utrzymania i wsparcia);

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, ktdra moze korzystac z Ustug dostepnych w Serwisie;

Wtyczka — narzedzie stuzgce do integracji, dostepne dla Klienta w ramach Umowy zakupu Modutu

integracji;

Zamowienie — o$wiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy zakupu

Modutu integracji lub Umowy o $wiadczenie Ustugi Utrzymania i wsparcia.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez siebie
Ustug oraz przegladania informacji dostepnych w Serwisie.
2. Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.
3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu oraz Ustug:
a. urzadzenie z dostepem do Internetu;

b. dostep do poczty elektronicznej;
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Iv.

c. najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg plikdw Cookies i Java
Script;
d. programu do odczytu plikéw w formacie PDF.
Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikdw z Serwisu lub Ustug w sposdb naruszajgcy przepisy

prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

USLUGI ELEKTRONICZNE

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.
Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw s3g nieodptatne, zgodnie
z informacjami prezentowanymi w Serwisie oraz $wiadczone na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu:
a przegladanie informacji zamieszczonych w Serwisie, w tym artykutow prezentowanych na
Blogu,
b zatozenie i prowadzenie Konta;
c wystanie wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem formularza kontaktowego oraz
formularza stuzgcego do umodwienia konsultacji,
d komunikacje za posrednictwem czatu;
e przekierowanie na zewnetrzne social media, w tym m.in. na Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok;
f  zapisanie sie do Newslettera.
Na stronach Serwisu prezentowane sg informacje oraz inne treSci zgodne z tematyka
i charakterystyka Serwisu, w tym réwniez za posrednictwem artykutow prezentowanych na Blogu.
Kazdy Uzytkownik Serwisu moze nieodptatnie przegladac tresci prezentowane w Serwisie.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Serwisie,
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony
internetowej Serwisu lub podstrony Bloga, w przypadku artykutéw prezentowanych na Blogu.
Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestracii.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Serwisu Internetowego. Umowa o $wiadczenie Ustugi
polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zadania usuniecia Konta lub zaznaczenia
odpowiedniej opcji na stronie, po zalogowaniu sie do Konta, stuzgcej do samodzielnego usuniecia
Konta.
Umowa o S$wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajgcego Uzytkownikom kontakt z Ustugodawca, jak réwniez formularza stuzgcego do
umowienia konsultacji, jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania

wiadomosci przez Uzytkownika.
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V.

W przypadku formularza stuzgcego do umdwienia konsultacji, Uzytkownik w pierwszej kolejnosci
musi wypetni¢ kalendarz rezerwacji, dostepny na odrebnej stronie internetowej, do ktdrej zostaje
przekierowany po naci$nieciu przycisku dedykowanemu formularzowi do umawiania konsultacji. Za
posrednictwem kalendarza, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik wybiera date oraz
godzine, w ktdrej chce odbyé konsultacje telefoniczng oraz wpisuje dane niezbedne do wypetnienia
w formularzu. Po wystaniu formularza dochodzi do zawarcia Umowy o $wiadczenie bezptatnej
konsultacji, na podstawie ktérej Ustugodawca kontaktuije sie z Uzytkownikiem w wybranym przez
niego terminie.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ kontaktu z Ustugodawca poprzez czat dostepny na stronie Serwisu.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego czatu umozliwiajgcego
Uzytkownikom kontakt z Ustugodawca jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zamkniecia przez Uzytkownika okna czatu badz opuszczenia strony Serwisu Internetowego.
Umowa o Swiadczenie Ustugi polegajgcej na przekierowaniu na zewnetrzne social media, w tym
m.in. na Facebooka, Instagrama, YouTube’ a, TikToka, zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg naciéniecia ikony przekierowujacej do innej strony internetowej.

Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podac prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowaé
odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym. Klient w kazdym czasie moze odwotac zgode na
przesytanie informacji handlowych. Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zadania usuniecia jego
adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca linku znajdujgcego sie w tresci

wiadomosci wystanej w ramach Ustugi Newsletter.

ZAKUP GOTOWYCH MODULOW INTEGRACJI ORAZ USLUGI UTRZYMANIA I
WSPARCIA

Informacje o Modufach integracji oraz Ustudze Utrzymania i wsparcia, prezentowane na stronach
internetowych Serwisu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie Moduly integracji dostepne w Serwisie Internetowym chronione s prawami
autorskimi, w tym majatkowymi prawami autorskimi przystugujgcymi Ustugodawcy oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

Ustugodawca o$wiadcza, ze w zaleznosci od Modutu integracji dostepnego w Serwisie, ma prawo
udzieli¢ licencji lub dalszej licencji na korzystanie z Modutu integracji, na zasadach zgodnych z
Ustawg o prawach autorskich i prawach pokrewnych.

Dostep do Wtyczki umozliwiajgcej instalacje/wdrozenie Modutu integracji, Uzytkownik otrzymuje
poprzez udostepnienie linku do panelu zarzadzania Modutem integracji, dostepnym w
przegladarce internetowej oraz dane dostepowe (login i hasto) stuzace do zalogowania sie do

panelu z Modutem, z wyjatkiem sytuacji, kiedy Uzytkownik bedzie miat juz zatozone i aktywne
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VII.

konto w Panelu, z uwagi na wczesniej zawartg Umowe. Link, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wysytany jest na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, wskazany podczas
sktadania Zamowienia, po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu agenta
rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci, chyba ze Uzytkownik i Ustugodawca uzgodnili inny termin.
W ramach Umowy na zakup gotowych Modutdw integracji, przez czas obowigzywania Umowy,
Uzytkownik otrzymuje réwniez:

a. state aktualizacje, co okreslony czas, wskazany w opisie na stronie Serwisu;

b. wsparcie techniczne;

c. hosting i utrzymanie informatyczne integracji na serwerach Ustugodawcy.
Umowa na zakup gotowych Modutdéw integracji lub Umowy o $wiadczenie Ustugi Utrzymania i
wsparcia jest zawierana na czas oznaczony, zgodny z wybranym do zakupu Modutem integracji

lub wybrang Ustugg Utrzymania i wsparcia.

PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY ZAKUPU MODULOW INTEGRACII ORAZ USLUGI
UTRZYMANIA I WSPARCIA

Warunkiem ztozenia Zaméwienia na zawarcie Umowy zakupu Modutéw integracji lub Umowy o
$wiadczenie Ustugi Utrzymania i wsparcia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.
W przypadku skfadania Zamoéwienia poprzez formularz Zamodwienia dostepny na stronie
internetowej Serwisu Internetowego (koszyk zakupowy), Zamowienie zostaje ztozone
Ustugodawcy przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy zakupu
Modutu integracji lub Umowy o $wiadczenie Ustugi Utrzymania i wsparcia, bedacej przedmiotem
Zamowienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej Ustugodawca przesSle potwierdzenie przyjecia do
realizacji Zamdwienia, ktére stanowi o$wiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika i
z chwilg jej otrzymania przez Uzytkownika zawarta zostaje Umowa zakupu Modutu integracji lub
Umowa o $wiadczenie Ustugi Utrzymania i wsparcia.

Umowa zakupu Modutu integracji lub Umowa o $wiadczenie Ustugi Utrzymania i wsparcia,
zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Ustugodawca dostarcza Klientowi dowdd zawarcia Umowy zakupu Modutu integracji lub Umowa

o $wiadczenie Ustugi Utrzymania i wsparcia.

REALIZACJA UMOWY ZAKUPU MODULU INEGRACJI I UMOWY O SWIADCZENIE
USLUGI WSPARCIA I UTRZYMANIA

W celu realizacji Umowy zakupu Modutu integracji, Ustugodawca najp6zniej w ciggu 24 godzin
Uzytkownika przesyta Klientowi dostep do Wtyczki stuzacej do integracji Modutu.
Ustugodawca przesyta Klientowi dostep do Wtyczki na adres poczty elektronicznej podany przez

Klienta podczas sktadania Zaméwienia.
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Jezeli dla roznych, zamdwionych przez Klienta Modutdw integracji objetych Zamoéwieniem,
przewidziano rézny okres realizacji niz wskazany w pkt. VIII ppkt 2 Regulaminu, dla catego
Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposréd przewidzianych.

Po uptywie okresu, na ktoéry zostata zawarta Umowa zakupu Modutu integracji, ustawienia
wprowadzone przez Klienta w ramach zakupionego Modutu integracji pozostang niezmienne
przez 30 dni od dnia wygasniecia Umowy.

Jezeli Klient nie zawrze kolejnej Umowy na zakup Modutu integracji w czasie 30 dni, o ktérych
mowa w ppkt powyzej, wszelkie ustawienia integracji danego Modutu zostang usuniete.
Natomiast jesli kolejna Umowa na zakup Modutu integracji zostanie zawarta w ciggu tych 30 dni,
ustawienia, w tym w szczegolnosci dane do logowania do panelu stuzgcego do zarzadzenia

Modutem integracji, przechodzg na kolejny okres $wiadczenia nowej Umowy.

CENY I METODY PLATNOSCI

Ceny Modutoéw integracji podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki oraz

inne optaty.

Klient moze wybra¢ nastepujgce metody ptatnosci:

d. przelew bankowy na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia
przyjecia Zamowienia, zas wysytka Wtyczki dokonana zostanie niezwlocznie po wptynieciu
$rodkéw na rachunek bankowy Ustugodawcy i przygotowaniu Zaméwienia);

e. pfatnos¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamoéwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia oraz po
otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta, za$ wysytka Wtyczki dokonana zostanie niezwtocznie po
przygotowaniu Zamoéwienia);

f. ptatnos¢ w systemie ratalnym ( w tym przypadku realizacja Zamoéwienia rozpoczeta zostanie
po przestaniu Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia, jego
skompletowaniu oraz po otrzymaniu od Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ptatnosci za Zamowienie).

Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie w jakim jest
on zobowigzany dokona¢ pfatnosci za Zamodwienie. W przypadku braku ptatnosci przez
Uzytkownika w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od
Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

W przypadku, gdy Ustugodawca stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania cen na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo przekazuje te informacje
Konsumentowi, podczas skfadania Zamdwienia, z uwzglednieniem wymogodw, jakie naktadaja

w tym zakresie przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.
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PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢c od Umowy bez podania przyczyny poprzez
Ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Uzytkownik moze sformutowa¢ os$wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru
oSwiadczenia udostepnianego przez Ustugodawce na stronie Serwisu.
Termin 14 -dniowy liczy sie od dnia zawarcia Umowy zakupu Modutu integraciji.
Ustugodawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.
Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone m.in. w przypadku Umowy
o sSwiadczenie Ustugi platnej, za ktorg Uzytkownik bedacy Konsumentem jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w peini ustuge za wyraznag
i uprzednia zgodq Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu s$wiadczenia przez Uslugodawce, utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.
Pozostate wyjatki od mozliwosci odstgpienia od umowy przez Konsumenta, wskazane sg w art.
38 ust. 1i 2 Ustawy o prawach konsumenta.
Uzytkownik jest zobowigzany do:
korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej osdb trzecich;
b. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktdci¢ dziatanie
Serwisu;
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym;
niewprowadzania w Serwisie tresci niezwigzanych z jego tematyka, w tym w szczegdlnosci
tresci o charakterze reklamowym czy marketingowym,
wprowadzania swoich danych, w tym danych kontaktowych wytgcznie w miejscach do tego
przeznaczonych i w ten sposdb oznaczonych w Serwisie.
Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajacych do obcigzania skrzynek odbiorczych i
innych Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysylanie wiadomosci
reklamowych.
Uzytkownik moze korzysta¢ z materiatdw, informacji oraz innych tresci prezentowanych w
Serwisie, w szczegolnosci tresci prezentowanych na Blogu jedynie w ramach wiasnego uzytku
osobistego zgodnie z Regulaminem przez czas trwania Umowy o $wiadczenie Ustug. W
szczegolnosci zakazane jest publiczne rozpowszechnianie tych tresci w catosci lub w czesci badz
ich opracowan, korzystanie z nich w celach komercyjnych, ttumaczenie, przystosowywanie lub

dokonywanie jakichkolwiek innych zmian.
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. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu i
korzystaniem z Ustug elektronicznych. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: BITEK
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Tyniecka 16/2, 30 — 323 Krakéw, na adres
poczty elektronicznej: kontakt@zintegrujemy.pl, pod numerem telefonu: 123 456 789.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
opis zaistniatego problemu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. W przypadku
brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie

w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Uzytkownika.

POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACIJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wynikajacego z zawartej Umowy o $wiadczenie ustugi;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca;

c. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

d. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod

nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zakfadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.
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XII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikdw dane osobowe Ustugodawca moze zbieraé i przetwarza¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, dostepng na stronie

Serwisu.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wytgcznym Zrédlem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

3. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

4. Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczgce Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia
od umowy, reklamacji, zmian w Regulaminie oraz wiasciwosci saddw, stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Nie stosuje sie zapiséw o pozasgdowych sposobach rozstrzygania reklamagiji i
dochodzenia roszczen.

5. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
bedgcym Konsumentem, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

7. 0 ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy drugg
strong jest nie jest Konsument beda rozwigzywane przed sagdem powszechnym wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o
prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

9. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
niebedagcym Konsumentem, zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

10. TreS¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Regulaminu kazdy

Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu
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Internetowego zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Uzytkownicy
posiadajgcy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na
wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie
krotszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Uzytkownik posiadajgcy Konto, nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Ustugodawce w
ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Ustugodawcy o
braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi

Konta.

Regulamin serwisu internetowego zintegrujemy.pl



